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Rychly navod, jak v danych situacich postupovat, jak konkrétni piipady fesit a na koho se obratit.

Vnimejme, co se kolem nas déje, a bud'me oporou pro déti, které nas potiebuji.
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JAK POSTUPOVAT

Ackoli je kazda situace jind, existuji obecné zdsady, které ndm pomohou za vSech okolnosti.

Zahrnuji vSechny faze procesu od vzniku problému az po jeho vyfeseni.
Prevence

Prevence pomaha zamezovat nezddoucim situacim a zaroven ndm slouzi jako informacni
néstroj, pomoci kterého tfidu seznamujeme s tim, co se ve spole¢nosti a v rodinach déje. Déti
diky ni zji8t'uji, Ze nejsou na v§echno samy, a uci se, jak spolu o citlivych vécech mluvit. Diky
prevenci mizeme podat pomocnou ruku konkrétnim zakum, ktefi to potiebuji — at’ uz tim, ze
jim sami pomuzeme, vnimame jejich naro¢nou situaci, nebo jim nabidneme dal$i nastroje feseni

(Linka bezpeci, Détské krizové centrum, Bily kruh bezpedi, ...).

Rozpoznani situace

Je dulezité, aby se nase vnimani neomezilo jen na to, jestli se zak ve Skole objevuje s modiinami
nebo jinymi znamkami nasili. Pozorni bychom méli byt také k nahlym zménam v chovani
ditéte, vysokym absencim, zméné v tom, jak je zak pfipraveny na vyuku a jak je upraveny, nebo
takeé k zaktim, ktefi stoji stranou kolektivu. Ne kazda situace je ptipad pro OSPOD nebo policii,
ale nase vSimavost mize udélat velky rozdil, ktery povede k celkovému bezpeci ditéte.

K identifikaci $patného zachazeni s détmi nam pomuze karta KID.


https://www.cosiv.cz/wp-content/uploads/2022/02/signaly_karta_a5_skola_202204_nahled.pdf
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Vyhodnoceni situace

Ve chvili, kdy v nas néco vzbudi obavy, mizeme oslovit kolegy a promluvit s nimi o tom, jestli
situaci vnimaji stejné. K dispozici mame také vychovného poradce ¢i metodika prevence. Stejné
tak se ve vSech situacich mizeme obratit na kontakty uvedené nize. Pokud se ale dité nachazi
v situaci, kterd ho ohrozuje (sebevrazedné sklony, strach z ndvratu domi), neni prostor pro

vahani a vzdy volame 158 nebo 155.

Spojeni s rodi¢i a nahlaseni situace

Nezapominejme, Ze mame 0znamovaci povinnost. Kdyz je dité ohrozeno, musime jednat hned,
at’ uz kontaktovanim zachrannych slozek, nebo informovanim OSPOD. N¢kdy ale potiebujeme
dité¢ pozorovat déle nebo si nejsme jisti — i vV takovém piipadé muzeme informovat OSPOD,
tfeba anonymné. Pracovnici ndm mohou byt k dispozici pro dalsi konzultace. U nékterych
situaci je potfeba komunikovat také s rodici a podpofit je. Napiiklad tim, Ze je odkdzeme na

dal$i mista, kde mohou sehnat pomoc.

Péce o sebe

Kazda situace klade velké naroky i na nés a nasi psychiku. Cest, jak o sebe miiZeme pecovat,
je mnoho, at’ uz je to placena supervize nebo intervize s kolegy. K uzavieni situace nam muiize
pomoci postup uvedeny nize, diky kterému vime, Ze jsme udélali vse, co bylo mozné. At uz je
situace jakdkoli, bez souhlasu ditéte o ni nepfedavame informace zbytku tidy. Pokud situace
dojde do bodu, kdy bude dité odebrano rodin¢ nebo piejde do jiného kolektivu, mizeme tento

proces projit s nim a uspotadat tteba rozlucku ve tiide.


https://www.pravniprostor.cz/clanky/trestni-pravo/ohrozene-dite-oznamovaci-povinnost
https://www.ospod.cz/
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CO DELAT, KDYZ...
1. u ditéte, rodi¢e ¢i pecovatele vnimam zmény; u ditéte pozoruji alarmujici chovani ¢i

nestandardni projevy; dité se mi svérilo:

o informuji dit&, o tom, co bude nasledovat, zaroven nic neslibuji,

e kontaktuji metodika prevence a zjistim, jestli vnima situaci stejné,

e obracim se na organizaci, ktera se tématem zabyva a poradi mi s konkrétnim postupem, pokud
mam pochybnosti,

e kontaktuji rodi¢e nebo pecovatele a citlivé s nim o situaci komunikuji, pokud to vyhodnotim
jako bezpeéné,

e piedam rodici nebo pecovateli seznam kontaktii, kde mize vyhledat pomoc, a informuji ho o
tom, co maze udélat skola,

¢ volam na OSPOD, pokud je situace dlouhodoba, neméni se nebo ji vnimam jako potencialng
ohrozujici,

e pecuji o sebe; v pripadé, ze mam pocit, ze ma situace dopad na mou psychiku, oslovim

odbornika,

2. se dité nachazi v ohrozeni zivota nebo mu hrozi jiné realné nebezpedi:

o komunikuji s ditétem a davam mu najevo, Ze jeho situaci beru vazné,

e volam 155, pokud dité dava najevo, ze chce spachat sebevrazdu nebo si ublizit,

o volam 158, pokud od ditéte zjistim, ze se boji jit domi, ohrozuje ho jeden z rodic¢a nebo je
svédkem trestné ¢innosti postupuji stejné i v piipadé, ze situaci nahlasi nékdo
ze spoluzaka nebo mam podezient,

e volam OSPOD, pokud ditéti hrozi realné nebezpeci, ale situace ho neohrozuje na zivoté a neni
potieba zabranit trestnému ¢inu,

e komunikuji s ditétem az do ptijezdu zachrannych slozek ¢i socialniho pracovnika, odpovidam
na jeho otazky a pokousim se postarat o jeho fyziologické potieby; pokud na otazky neznam
odpoveéd, nevymyslim si je,

e pozadam zachranné slozky ¢i socialniho pracovnika, aby rodice o situaci informovali,

o informuji o situaci vedeni skoly ihned po piedani ditéte,

e pecuji o sebe; v pripadé, ze mam pocit, ze ma situace dopad na mou psychiku, oslovim

odbornika,
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3. mam ve tridé dité, o kterém vim, Ze vyriasta v péstounské péé¢i nebo u pribuznych:

o informuji se o pé&stounské péci,

e domluvim si schizku s klicovym pracovnikem pé&stouna, ktery mi muze poskytnout dalsi
informace, jak s ditétem pracovat,

e ujistim se, ze tiida vi, v ¢em péstounska péce spociva (domluvim se s kolegy, zda mohou toto
téma probrat),

e nestavim zaka bez jeho souhlasu do situace, kdy by o sobé& mél mluvit, a respektuji jeho
soukromi,

e pfipadnou zpravu pro OSPOD pisu vécné a zapojuji vsechny aspekty, které dité ovliviuji;
informuji o tom, jak si dité vede v mém piedmétu, zda chodi do skoly piipravené a upravené a
jak se projevuje v komunikaci s vrstevniky i dospélymi,

e vnimam mozné zmény v chovani, protoze vim, ze piechod do péstounské péce muze byt pro
dité¢ naroc¢ny, stejn¢ jako ptipadna setkani s biologickym rodicem,

o vyhybam se hodnoceni situace i biologickych rodi¢a, ditéti nefikaim, ze je chudak, ani
nekomentuji, jak smutna je jeho situace,

e vyhodnocuji, ktera témata mohou byt pro dité zranujici ¢i naro¢na, a podle toho upravuji u¢ebni

plan, do aktivit ho nenutim.

OTAZKY
1. Ma&m obavy z toho, Ze Zak Zije v prostifedi, které ohrozuje jeho fyzické nebo dusevni

zdravi.

Je dulezité situaci zdka nepodceiiovat. Pravdépodobné jste prvni osobou, ktera si vSimla, ze
u zaka neni néco v potradku, a pravé vy mizete byt jeho oporou. Nebojte, nejste v tom sami.

S naplanovanim vsech krokd vam pomiize Co délat kdyz...(viz vyse).

2. Mam obavy z toho, Ze Zak pochazi z prosti‘edi, které dostate¢né nepodporuje jeho vyvoj.

Déti, které ziji v narocném prostiedi, se se svou situaci Casto nesvétuji. Pokud si u zaka
v§imnete nestandardnich projevii, zmén v chovani nebo vidite konkrétni nedostatky (dité chodi
do Skoly pravidelné¢ bez pomticek, svacin, v nevypraném obleceni), nepiechazejte to. Mlzete
byt dilezitou osobou, ktera dit¢ a rodinu podpofi a nasméruje je k pomoci. K vyhodnoceni
situace vyuzijte Co délat kdyz...(viz vyse) obsahujici konkrétni kroky, které vam pii feSeni

mohou byt oporou.
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3. Dité se mi samo svérilo s vaznou informaci (napriklad situace, ktera podléha

oznamovaci povinnosti). Jak mam postupovat?

Informace, které vam Zak nebo Zadkyné svéfil/a, berte vazné a vétte jim. Situaci nebagatelizujte.
Informujte dité o tom, co sjeho sdélenim budete dé€lat (i o povinnosti predat informaci
ptislusSnym organtim). Pokud si nejste jisti, jak postupovat, nebo neznéate odpovédi na otazky,
nebojte se fict, ze nevite. Neslibujte, Ze vSe dobie dopadne ani nic dalsiho. Komunikujte

upiimng, citlivé a na rovinu. Projdéte si Co délat kdyz...(viz vyse).), zda jste nic nevynechali.

4. Co ja, jako pedagog, mohu udélat, abych pro Zika, ktery se nachazi ve slozité situaci,

zachoval bezpecné prostiedi ve tiidé?

Pro zdka je dilezita vaSe podpora a védomi, Ze jste tu pro né&j. Zika nasmérujte na metodika
prevence nebo vychovného poradce. Pied tfidou zachovejte mlcenlivost a soukromi zaka. Pokud
se spoluzakim nechce svétit, respektujte to, do nic¢eho dité netlacte. Ve spolupraci s kolegy

komunikujte 0 moznostech pomoci.

5. Re$im problémovou situaci. Potykam se viak s neochotou a nezijmem svych kolegii. Co

muzu délat?

Je dilezité myslet na to, ze vy sami miiZete situaci vzit do vlastnich rukou. Jsou zde zdkonné

podminky, kdy situaci musite bezodkladné feSit (viz 0znamovaci povinnost). Vyberte si

z kolektivu kolegyni, ke které mate diveéru, a s ni situaci komunikujte. Mizete se obratit i na

kontakty uvedené nize.

6. Vnimam, Ze se Zak potyka s psychickymi problémy. Jak mu mohu pomoci?

V této situaci bychom vam doporucili domluvit spoleénou schiizku s rodi¢i nebo zakonnymi
zastupci ditéte a zdkem. Pfedmétem schiizky je zmapovani této situace. Mize se stat, ze zak je
jiz v péc¢i odbornikd a informace se k vdm nedostala. Na schiizce pfitomné informujte, Ze si
kolegu/kolegyni, ktefi vam s komunikaci s rodinou mohou pomoci. Pokud jsou zastupci ditéte
neochotni ke komunikaci a spolupraci na stabilizaci situace ditéte ¢i je situace natolik vazna,
podejte oznameni na piislusny OSPOD (dle trvalého bydlisté ditéte). Zde sepiste divody
schiizky se zastupci a jeji vystup. Rid'te se metodickymi pokyny skoly.


https://www.pravniprostor.cz/clanky/trestni-pravo/ohrozene-dite-oznamovaci-povinnost

Zékladni §kola T. G. Masaryka Stéti, 9. kvétna 444, okres Litomé&fice, 9. kvétna 444, 411 08 .\ ZAKLADNI SKOLA
RS < %" T G.MASARYKA
Stetl, I1C 46 773 291 . STETI

7. Jak mohu pomoci Zakiim ohroZenych socialni exkluzi zaclenit se do kolektivu?

Nejprve je vhodné zjistit, pro¢ ma zak problém se do kolektivu zaélenit. Situaci komunikujte
také s metodikem prevence ¢i vychovnym poradcem. Pokud to lze, oslovte také rodice ¢i

opatrovniky ditéte a zhodnot'te situaci zaka. Poradit se mizete také s kontakty uvedenymi nize.

8. Kdo je to klicovy pracovnik rodiny? Jaké jsou jeho povinnosti a jak s nim mohu

spolupracovat?

Kli¢ovy pracovnik je osoba (socialni pracovnik), ktera pracuje v doprovazejici organizaci
peéstounit a je s pestounskou rodinou V intenzivnim kontaktu. Kazdy péstoun musi byt
v kontaktu s organizaci, se kterou fesi vSe, co se tykd vykonu péstounské péce. Klicovy
pracovnik pak dohlizi na pé¢i, pomaha ditéti s kontakty s biologickou rodinou a radi rodinam,
jak zvladat ¢i feSit naro¢néjsi problémy. Pro vas mulze byt tato osoba napomocna v ptipadé
nutnosti spolupréce s péstounskou rodinou vaseho zaka. Ptiblizi vam naleZzitosti a tézkosti

péstounské péce a pomuiize vam také s tim, jak pracovat s tématy, ktera mohou dité tizit.

9. Jak u Zaka identifikovat naro¢nou nebo Zivot ohrozujici situaci?

Dité¢ chodi ve Spinavém obleCeni, bez pomiicek, bez svaliny.

Dité pravideln€ neplni doméci tkoly a zadané povinnosti.

Doslo ke zhorSeni prospéchu ditéte.

Chovani ditéte se vyrazné a ndhle zménilo.

Dité se najednou zacalo stranit kolektivu.

Z ,hodného” Zéka se nahle a rychle stal Zak provokujici, nebo naopak.

74k do $koly pravidelné chodi s viditelnymi modfinami &i jinym nestandardnim zranénim.
Vysoka absence, ktera neni podloZena potvrzenim od lékafte.

Dalsi projevy Spatného zachazeni s détmi najdete v karté KID.


https://www.cosiv.cz/wp-content/uploads/2022/02/signaly_karta_a5_skola_202204_nahled.pdf
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NA KOHO SE OBRATIT

Ve chvilich, kdy si nevite rady, se nebojte obréatit na organizace a instituce, které se zabyvaji
danou problematikou a mohou vam pomoct situaci vyfesit, ptipadné s vami prokonzultuji

jednotlivé kroky. Nize najdete tipy na organizace, které vam poskytnou odbornou pomoc.
1. Linka pro rodinu a $kolu

Organizace, ktera pomaha fesit naro¢né ¢i nebezpecné situace ve skole i rodiné.

116 000

linkaztracenedite.cz

2. Bily kruh bezpeci

Organizace poskytujici pomoc obétem trestnych ¢ind a doméciho nasili.
116 006

bkb.cz

3. Centrum Locika

Centrum pomahajici détem, které se setkaly s nasilim v roding.

601 500 196

centrumlocika.cz

4. Rodicovska linka
Misto, kde najdete krizovou pomoc a poradenstvi pro vSechny, ktefi se staraji o déti.
606 021 021

rodicovskalinka.cz

5. Linka bezpe¢i
Spolek, ktery poskytuje pomoc détem a studentlim, kteii se dostaly do naro¢né zivotni situace.

116 111

linkabezpeci.cz

Vypracovala: PhDr. Be. Gabriela Hruskova, metodik prevence a feditelka Skoly
Ve Stéti dne 1. 1. 2023
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